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Globale Handler

Academy zur
Optimierung der
Customer Experience

BMW Motorrad ist eine Marke des Fahrzeug- und Motorenher-
stellers BMW und fertigt seit 1923 faszinierende, dynamische
Motorrader fir jeden Einsatzbereich. Das Unternehmen ist
der letzte GroBserienhersteller hubraumstarker Motorrader in
Deutschland und einer der umsatzstarksten in Europa.

BMW Motorrad steht fir Qualitat bis ins kleinste Detail — vom
Verkauf des Motorrads bis hin zur Reparatur garantiert das
Unternehmen erstklassige Standards und sichert damit den
Fahrspaf3 und eine positive Kundenerfahrung. Um auch lang-
fristig und global einen Standard fir die Customer Experience
zu etablieren, hat sich BMW Motorrad dazu entschieden,
gemeinsam mit UNITY eine globale Handler Academy aufzu-
bauen. Denn die Handlerorganisationen und die individuellen
Qualifikationen ihrer Mitarbeiter wirken sich mafBgeblich auf
die Kundenzufriedenheit aus.

Die zentrale Aufgabe der Academy ist es, den Mitarbeitern
ein individuelles Befghigungsangebot zur Verfiigung zu stellen,
das ihnen persdnliche Weiterentwicklungsméglichkeiten unter
einem effizienten Einsatz von Trainingsressourcen bietet. Zu
diesem Zweck wurde zunéchst gemeinsam die aktuelle glo-
bale Trainingssituation analysiert und zielgruppenspezifische
Bedirfnisse in ausgewdhlten Markten erhoben. Auf Basis der
gewonnenen Erkenntnisse wurden das Leistungsangebot der
Academy sowie zielgruppenspezifische Learner Journeys defi-
niert. Fir den globalen Roll-out wurde das Konzept zundchst
in einem ersten Pilotmarkt verprobt und infolgedessen weiter
gescharft. Zugunsten der Skalierbarkeit des Konzepts und des
Erfolgs der Academy wurden zudem Steuerungsstrukturen in
Form eines kennzahlenbasierten Governance-Modells einge-
fohrt. In Zusammenarbeit mit UNITY soll die Academy auch
zukinftig in weiteren Markten etabliert und damit das Konzept
global skaliert werden.

UNITY-Projektmanager:
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Globales
Academy-Konzept

fir II 6 Markte

Erfolgreiche © BMW Motorrad
Pilotierung in einem

internationalen Markt

mit 2 II Handlern

»Die Erfahrung von UNITY war entscheidend fir BMW Motorrad,
um die globale Héndler Academy erfolgreich zu konzipieren und
zv pilotieren. Dank ihrer fundierten Herangehensweise kénnen
wir unsere Vision, die Mitarbeiter im Handel weltweit innovativ
zu befahigen, umsetzen. UNITY schuf einen klaren Pfad fir die
nachhaltige Implementierung der Academy und agierte als wert-
voller Partner bei der Umsetzung.”

Spezifisches und Henning Putzke

effizientes Head of Customer Support,
Retail Business Development, BMW Motorrad

Befahigungsangebot

in 4 Rollen






